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Ziel des Lehrgangs:

Qualifizierung von digitalen Change Managern, die den Herausforderungen der digitalen
Transformation proaktiv begegnen und Marktchancen identifizieren und im Sinne des

Unternehmens nutzen.

Inhalte, Anwendungsfelder und Zusammenhénge:

Wichtigkeit der Digitalisierung in modernen Unternehmen
Einschéatzung der digitalen Trends

Theoretischer Hintergrund zum digitalen Change-Management
Analyse der Herausforderungen

Aneignung des digitalen Mindsets

FlUhrungsstile im Change-Prozess

Kommunikative Methodenkompetenz

Entwicklung eines Kommunikationsplans

Beherrschung der Feedbackgabe

Methoden fir (agile) Zusammenarbeit

Identifizierung der Erfolgs-KPIs

Entwicklung einer digitalen Umfrage zur Zufriedenheitsmessung der Mitarbeiter

Methoden zur Zufriedenheits- und Motivationssteigerung

Praxisarbeit



